Selbstbehauptung in Konfliktsituationen

Oft entstehen fir den Einzelnen in einem Konflikt unangenehme Geflihle und das was wir
sagen wollten, fallt uns erst nach dem Gespréach ein.

Dieser Zustand ist unbefriedigend und schafft auBerdem schwelende Konflikte, die dem

allgemeinen Arbeitsklima und der Arbeitseffizienz schaden. Lernen und Lehren wird in solch

einer Situation nur schwer moglich!

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie in einem Konflikt erfolgreich konfrontieren kénnen, und
die eigene Meinung so vertreten, dass diese auch beim Konflikipartner konstruktiv ankommt.
Mit erfolgserprobten Gesprachstechniken erreichen Sie die Bereitschaft eine fir beide Seiten

akzeptable Losung zu finden.

Kursinhalte:

- Grundlagen der Kommunikation

- Konfrontation ohne Nachgeflhle

- Formulierung von Ich-Botschaften

- Gespréachstechniken

- Argumentationsbausteine

- Umgang mit Widerstéanden

- Vorbereitung des Gesprachsraumes

- Von der Problemzone in die Lésungszone

- Win — Win - Gewinner auf beiden Seiten

- Kommunikationssperren erkennen und vermeiden
- Auftreten und Haltung im Kommunikationsprozess

Die Inhalte werden mittels Prasentationen, Gruppenarbeiten, und aktiven Ubungen vermittelt.
Jeder Teilnehmer braucht eine Decke und ein Kissen. Bequeme Kleidung ist empfehlenswert.

Teilnehmerzahl: 6 — 16
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